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Curriculum fur den
Universitatslehrgang
Mediation, Negotiation, Communication & Conflict Management
an der Karl-Franzens Universitat Graz

Die Rechtsgrundlagen des Universitatslehrgangembitths Universitatsgesetz (UG) und die
Satzung der Karl-Franzens-Universitat Graz.

Der Senat hat in seiner 8. Sitzung am 25. Mai 2fHri Beschluss der Curricula-Kommission
Universitatslehrgdnge vom 9.5.2011 genehmigt umdédie§ 25 Abs. 1 Z 10 UG das folgende
Curriculum fir den Universitatslenrgang ,MediatiofNegotiation, Communication &
Conflict Management” erlassen.
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§ 1 Allgemeines

(1) Zulassungsvoraussetzungen

a. Voraussetzung fur die Zulassung zum Universitatgkeing Mediation, Negotiation,
Communication & Conflict Management ist der Absdsleines fachlich in Frage
kommenden Bachelorstudiums oder eines FachhochBauhelorstudiengangs oder
eines anderen gleichwertigen Studiums an einerkaneten inlandischen oder
auslandischen postsekundaren Bildungseinrichtunger octine gleichwertige
Berufsausbildung (zB abgeschlossene Ausbildung zaor/ Lebens- und
Sozialberaterin) oder eine gleichwertige Qualifi@at mit mindestens dreijahriger
Berufserfahrung.

b. Der Bewerbung sind, insoweit kein Studienabschitm$iegt, der Nachweis fur die
allgemeine Universitatsreife, sonstige beruflich@al@ikationen, ein Lebenslauf
sowie ein zweiseitiges Motivationsschreiben, in ddieider Bewerberin die Grinde
fur eine Teilnahme am Universitatslehrgang Medmgtidegotiation, Communication
& Conflict Management und die angestrebten Zieli#ut, anzuschliel3en.

c. Im Rahmen der Zulassung ist ein Aufnahmegespraepefgenenfalls ein Assessment)
vorgesehen. Ziel des Aufnahmegesprachs ist es,Mtigvationsgrinde fur die
Lehrgangswahl und die Eignung der Zulassungswarben zu eruieren.

d. Die Erfullung der Zulassungsvoraussetzungen und di&gnung der
Zulassungswerberinnen prift die Aufnahmekommissiod erstattet hiernach einen
Vorschlag lber die Aufnahme in den Universitatgiahg an das Rektorat. Uber die
Zulassung entscheidet gemal § 60 Abs. 1 UG da®frékt

e. Die Aufnahmekommission bestent aus dem wissendichait Leiter, der
wissenschaftlichen Leiterin des Universitatslehggs mindestens zwei weiteren
Mitgliedern des akademischen Boards sowie einaeirexternen Expertin. Alle
Proponentinnen sind Expertinnen in einem Fachgebider Module des
Universitatslehrgangs Mediation, Negotiation, Comiation & Conflict
Management.

(2) Gegenstand des Universitatslehrgangs

Gegenstand und HauptstoR3richtung dieses Univeigibiigangs sind die Themenbereiche der
Pravention von Konflikten, der Implementierung vdétonflikimanagementsystemen in
Unternehmen und  Organisationen  sowie insbesonderer dMediation als
Bearbeitungsmethode von Konflikten.

Die Basis bildet die Mediation, da die Ausbildungr zZMediatorin/zum Mediator eine
wertvolle Grundlage fur das Verstandnis der weitdrehrinhalte ist, deren Fokus von der
Aufarbeitung einer konkreten Konfliktsituation neité Mediation auf das gesamte Spektrum
von maoglichen kooperativen Konfliktbearbeitungsdans@a mit den zahlreichen Methoden
und Techniken gerichtet ist. Mediation kann nichleizt einen wesentlichen Bestandteil der
Fuhrungsfahigkeit darstellen.

Flankierend zum Know-how der Mediation treten dienHiktforschung und -analyse sowie
die Beschaftigung mit Gruppen-, Vernetzungs- und op@rationsprozessen hinzu.
Wesentliche Ausbildungselemente stellen weiters dlermittlung rechtlicher und
betriebswirtschaftlicher Zusammenhénge, die Stagkumler gewaltfreien sowie
gendergerechten Kommunikations- und Verhandlungpedemz, die Fahigkeit der



Differenzierung von Beraterinnen- und Fihrungskefspektiven sowie die damit
verbundene Rollenklarung dar.

Mittels  Vertiefungs- und  wissenschaftlichen Begleminaren zur ethischen,
gesellschaftspolitischen,  organisationalen und ef#jkulturellen Relevanz  des
Konfliktmanagements und der Mediation sollen dieudgirenden zudem an den
wissenschatftlichen Diskurs herangefuhrt und zurbssedflexiven Aufarbeitung von
strukturimmanenten Komplexitaten angeleitet werden.

Das abschlieBende Mastermodul dient in erster Liég fachlichen Begleitung der
Masterthesis, die mit einem Praxisfall verbundein sell, sowie der Vorbereitung auf die
Masterprifung. Gerade der das gesamte Lehrprogrdunaindringende Praxisbezug soll die
eigenstandige Entwicklung von Beobachtungs- und érdungskriterien zur Analyse sowie
Bearbeitung von Konflikten und ihren Entwicklungspessen gewahrleisten, welche
wiederum als Grundlage fir die wissenschaftlicheghuandersetzung dienen sollen.

(3) Qualifikationsprofil und Kompetenzen

Ziel dieses Universitatslehrgangs ist es, den Alesdinnen/Absolventen eine qualifizierte
Ausbildung in Bezug auf den ganzheitlichen Umgarigkanflikten anzubieten. Demzufolge
erlangen die Absolventinnen/Absolventen die Fahigker genauen Beobachtung sowie zur
differenzierten Wahrnehmung von Strukturen, Praaessd Situationen. Sie sind geschult in
Konfliktpravention, im sozial kompetenten Umgangt riionflikten und zudem in der
Implementierung von Konfliktmanagementsystemen.sDiieinhaltet vor allem auch die
Konfliktanalyse und die Aufgleisung geeigneter \&aren sowie den Einsatz geeigneter
Methoden. Sie wissen demnach um den situativ natigen Grad der Partizipation. Die
Absolventinnen/Absolventen verfliigen dartber hindloer kommunikative Fahigkeiten, die
es im Zusammenspiel mit interdisziplinarem Know-henmoglichen, sowohl konsolidierend
als auch innovativ zu agieren.

Die Absolventinnen/Absolventen dieses Universigitglangs sind in der Lage, sowohl
Einzelmediationen durchzufihren als auch in Untemmen und in Organisationen Aufgaben
zu Ubernehmen, die im engen Zusammenhang mit Konkadion und Konfliktmanagement
stehen. Sie sind insbesondere beféhigt, verhansiumgl entwicklungsorientiert kooperative
Steuerungsprozesse zu gestalten, organisationalesner. zu initieren sowie
Konfliktmanagementsysteme aufzuzaumen. Gleicheédigildie freiberufliche Beratung. Zu
alledem verfigen die Absolventinnen/Absolventenr iibediertes wissenschaftliches Wissen
hinsichtlich der Wirkungsweisen und -faktoren voronkmunikation, Verhandlung und
Konfliktmanagement, insbesondere von Mediation.

(4) Bedarf und Relevanz des Studiums fir die Wisseohaft und den Arbeitsmarkt

Konflikte sind im Wirtschaftsleben ein Storfaktair fdie Produktivitat und die Effizienz. Um
sie vermeiden bzw. deeskalieren zu konnen, bedsrfersprechender Fahigkeiten in
Kommunikation, Fiihrung, Schulung sowie Beratung @zu moglichen und zielbringenden
Methoden und Verfahren einzusetzen und weiterzuekén, auf nationalem wie auch
internationalem Gebiet, ist eine volks- und besigitschaftliche Notwendigkeit.

Der traditionelle Umgang mit Konflikten bzw. dienlende Streitkultur fihrt u.a. zu inneren
Kindigungen, tatsachlichen Entlassungen und dawmit Zerlust von wertvollem Know-how
fur die Unternehmen wund Organisationen sowie letetl zu gesundheitlichen
Beeintrachtigungen bis hin zu existenziellen Bedrajen fur die Beschaftigten, aber auch fur



Freiberuflerinnen/Freiberufler. Es mangelt also den Uberwiegenden Fallen an einer
zielgerichteten Strategie zur konstruktiven Gestajtvon Geschaftsprozessen.

Die Absolventinnen/Absolventen setzen dazu mit nhrenultisektoralen Sach- und
Fachkenntnissen sowie ihrer sozialen Kompetenzneprefessionellen Kontrapunkt. Sie
werden als Mediatorinnen/Mediatoren, (Konflikt-)Besrinnen/Berater oder als (fuhrende)
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter von Unternehmen odeg&hisationen fir die Transformation
einer zielgerichteten Umgangs- und Konfliktkultuitwerantwortlich sein.

(5) Hochstzahl an Studienplatzen
Die Hochstzahl an Studienplatzen betragt 20.

8 2 Allgemeine Bestimmungen

(1) Zuteilung von ECTS-Anrechnungspunkten

Allen von den Studierenden zu erbringenden Leisgsangerden ECTS-Anrechnungspunkte
zugeteilt. Mit diesen ECTS-Anrechnungspunkten estrelative Anteil des mit den einzelnen
Studienleistungen verbundenen Arbeitspensums ztintmesn, wobei das Arbeitspensum
eines Jahres 1500 Echtstunden zu betragen hat @sénd Arbeitspensum 60 ECTS-
Anrechnungspunkte zugeteilt werden. Daraus ergibt f§ir einen ECTS-Anrechnungspunkt
ein Gesamtaufwand von 25 Arbeitsstunden (8 12 AbsSatzungsteil Studienrechtliche
Bestimmungen). Das Arbeitspensum umfasst den Salidgtnanteil und die Kontaktstunden.
Die Kontaktstunde entspricht 45 Minuten.

(2) Dauer und Gliederung des Studiums

Der Universitatslehrgang mit einem Arbeitsaufwanah vO0 ECTS-Anrechnungspunkten
umfasst vier Semester und ist modular sowie beegfisitend strukturiert. Davon entfallen
auf:

[PFIGWF/ ECTS
FWF]

Modul A: Grundlagen der Mediation PF 13,5
Modul B: Gesprachs- und Gruppenfuhrung PF 13
Modul C: Die Rolle des Rechts PF 5
Modul D: Okonomie PF 55
Modul E: Mediation in der Praxis PF 6
Modul F: Interkulturalitat und Pluralitat PF 9
Modul G: Transformationales Fihren und Change PF 11,5
Management
Masterseminar PF 1,5
Masterarbeit PF 20
Masterprifung PF 5

PF = Pflichtfach

(3) Akademischer Grad



An die Absolventinnen und Absolventen des Univétslehrgangs wird der akademische
Grad Master of Arts, abgekulrzt MA, verliehen.

(4) Lehrveranstaltungstypen
Im Curriculum werden folgende Lehrveranstaltungstypngeboten:

a. Vorlesungen (VO): Lehrveranstaltungen, bei denem \diissensvermittiung durch
Vortrag der Lehrenden erfolgt. Die Prufung findetinem einzigen Prifungsakt statt,
der mindlich oder schriftlich oder schriftlich umdindlich stattfinden kann.

b. Kurse (KS): Lehrveranstaltungen, in denen die @naiden die Lehrinhalte
gemeinsam mit den Lehrenden erfahrungs- und anvngsduentiert bearbeiten.

c. Seminare (SE): Seminare dienen der wissenschaitlicBiskussion. Von den
Teilnehmenden werden eigene Beitrage geleistetirdeenwerden in der Regel durch
eine schriftliche Arbeit abgeschlossen.

d. Privatissima (PV) sind spezielle Forschungsseminare

e. Arbeitsgemeinschaften (AG): Arbeitsgemeinschaftereneh der gemeinsamen
Bearbeitung konkreter Fragestellungen, Methoden Uiedhniken der Forschung
sowie der Einfihrung in die wissenschaftliche Zusemarbeit in kleinen Gruppen.

f. Konversatorien (KO): Lehrveranstaltungen in Fornm \Riskussionen und Anfragen
an die Lehrenden.

g. Vorlesungen verbunden mit Ubungen (VU): Bei diessind im unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Lehrtéatigkeit im Sinne ddsAbs. 3 Z 3 lit a Satzungsteil
Studienrechtliche Bestimmungen, den praktisch-tieh&n Zielen der Diplom- und
Bachelorstudien entsprechend, konkrete Aufgabenhmed_6sung zu behandeln.

Alle unter b. bis f. genannten Lehrveranstaltungsty gelten als Lehrveranstaltungen mit
immanentem Prufungscharakter.

(5) Beschrankung der Platze in Lehrveranstaltungen

a. Aus padagogisch-didaktischen Grinden wird mit Atsma der Vorlesungen (VO)
die Anzahl der Teilnehmenden fur die einzelnen liefanstaltungstypen mit einer
Hochstzahl von 20 beschrankt.

b. Fur Lehrveranstaltungen aus anderen Studien ggdtioch jene Regelungen, die in
den einschlagigen Curricula vorgesehen sind.

8 3 Lehr- und Lernformen

Der Universitatslehrgang ist berufsbegleitend oigjart. Der Unterricht findet in geblockter
Form statt. Die Unterrichtssprache ist Deutsch.

8 4 Aufbau und Gliederung des Studiums

(1) Module und Lehrveranstaltungen

Der viersemestrige Universitatslehrgang umfassereidrbeitsaufwand (Workload) von
insgesamt 90 ECTS-Anrechnungspunkten. Der Unidssgthrgang ist modular strukturiert.
Die Lehrveranstaltungen sind im Folgenden mit Gredg, Titel, Typ, ECTS-
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Anrechnungspunkten  (ECTS), Kontaktstunden (KStd.)nd u der empfohlenen
Semesterzuordnung (Sem.) genannt. Es handelt sa&h allen Veranstaltungen um
Pflichtfacher (PF). Die Modulbeschreibungen befmdih in Anhang I.

Modul-/LV- Modultitel/ Lehrveranstaltungstitel Typ ECTS PF/ KStd. | Empf.
Bezeichnung GWEF Sem.
Modul A Grundlagen der Mediation 13,5
A.l Mediation Basic VU 2,5 PF 2 1
A2 Kommunikation: Theorie und VU 3 PF 2 1
Anwendung
A.3 Mediation Advanced VU 2,5 PF
A4 Konfliktmanagement VU 3 PF 2
A5 Mediation Professionell KO 2,5 PF 2 2
Modul B Gesprachs- und Gruppenfiihrung 13
B.1 Gesprachsfuhrung VU 3 PF 2 1
B.2 Die Sprache der Kooperation (GfK) VU 2,5 PF 2 1
B.3 Gruppendynamik VU 4,5 PF 4 2
B.4 Gender and Diversity VU 3 PF 2 2
Modul C Die Rolle des Rechts 5
C.l1 Einflhrung in das Recht VO 2,5 PF 2 1
C.2 Mediation und Recht VU 2,5 PF 2 2
Modul D Okonomie 5,5
D.1 Grundziige der BWL VO 3 PF 2 1
D.2 Mediation und Okonomie VU 2,5 PF 2
Modul E Mediation in der Praxis 6
E.1 Peergroup-Work AG 1 PF 2 1-2
E.2 Fallarbeit (individuelle Betreuung) | ---—----- 3 PF | - 2
E.3 Gruppensupervision zur Fallarbeit KS 15 PF 2 2
E.4 Einzelsupervision zur Fallarbeit PV 0,5 PF 0,22
Modul F Interkulturalitat und Pluralitat 9
F.1 Ethik in Mediation, Fihrungund | SE 3 PF 2 3
Beratung
F.2 Interkulturelle Interdependenzen SE 3 PF 2 3




F.3 Rechtliche Formen der VU 3 PF 2 3
Konflikterledigung und Alternative
Dispute Resolution (ADR)

Modul G Transformationales Fithren und 11,5
Change Management

G.1 Organisationsentwicklung und Change&E 4,5 PF 4 3
Management

G.2 Leadership UE 2,5 PF 2 3

G.3 Implementierung von UE 2,5 PF 2 3

Konfliktmanagementsystemen in
Organisationen und Unternehmen

G4 Fallarbeit unter supervisorischer | PV 2 PF 2 3
Begleitung in Vorbereitung auf die
Masterarbeit
Masterseminar: SE 15 PF 2 4

fachliche und wissenschaftliche
Standards der Masterarbeit

Masterarbeit (individuelle Betreuung)| ~ --------1 -02 PF | - 4
Masterprifung | ---m-mee-- 5 PF | - - 4
Gesamt 90 50,2

(2) Voraussetzungen fur den Besuch von Modulen/Lekieranstaltungen

Fur den Besuch von Modulen/Lehrveranstaltungen sik€ine Voraussetzungen
vorgeschrieben.

(3) Freie Wahlfacher
Samtliche Lehrveranstaltungen des Universitatskatgg sind Pflichtlehrveranstaltungen.

(4) Masterarbeit

Im Universitatslehrgang ist eine Masterarbeit zurfassen (8 26 Satzungsteil
Studienrechtliche Bestimmungen). Diese umfasst B0 &Anrechnungspunkte. Es wird
empfohlen, die Masterarbeit im 4. Semester zu seefa.

Das Thema der Masterarbeit ist einem der Prifuogsfazu entnehmen oder hat in einem
sinnvollen Zusammenhang mit einem dieser Fachestebhen (8§ 81 UG 2002 und § 26
Satzungsteil Studienrechtliche Bestimmungen). DibeR soll mit einem Praxisfall in
Beziehung stehen.

Die/der Studierende ist berechtigt, das Thema wwmfdagen oder aus einer Anzahl von
Vorschlagen der zur Verfigung stehenden BetreuenifBetreuer auszuwahlen.

Die Aufgabenstellung der Masterarbeit ist so zu le@hdass fir die/den Studierende/n die
Bearbeitung innerhalb von sechs Monaten moglichaumdutbar ist.

Die Beurteilung der Masterarbeit ist durch ein Zgagzu beurkunden. Dieses ist langstens
innerhalb von vier Wochen nach Beurteilung der fugig auszustellen (8 75 Abs. 1 und 4
UG).



8 5 Priifungsordnung

(1) Lehrveranstaltungsprifungen

Bei Lehrveranstaltungen ohne immanenten Prifungsktea (VO) findet die Prifung in
einem einzigen Prufungsakt statt, der mundlich sdériftlich oder schriftlich und mundlich
stattfinden kann. Alle Lehrveranstaltungen auf3errlddongen besitzen immanenten
Prifungscharakter (entsprechend 8 1 Abs. 3 Z 1 uBg#teil Studienrechtliche
Bestimmungen). Sie werden durch die Beurteilungkaatinuierlichen Mitarbeit und weitere
Anforderungen, die zu Beginn der Lehrveranstaltdagh die Lehrveranstaltungsleiterin/den
Lehrveranstaltungsleiter bekannt gegeben werdegygsahlossen.

(2) Masterprufung

Die Teilnehmerinnen haben am Ende des Lehrgangs ®asterprifung abzulegen.

Voraussetzung fur die Zulassung zur Prifung ist Tednahme an zumindest 45 KStd.

bezogen auf das Gesamtvolumen der Lehrveranstaltumigr jeweils positive Abschluss der
Module A bis G sowie die positive Beurteilung deadierarbeit. Die Masterprifung selbst
stellt eine mundliche Gesamtprifung gem 8 1 Abs 2 Batzungsteil Studienrechtliche
Bestimmungen dar und ist von der/dem Betreuerin Masterarbeit abzuhalten. Die

Masterprufung dient neben der Defensio der Madierbauch der Feststellung von im Zuge
des Universitatslehrgangs erworbenen theoretisttegmtnissen und der Beobachtung der
Bewaltigung praktischer Aufgaben.

(3) Wiederholung von Prufungen

Die Wiederholung von Prifungen ist in § 35 SatztgigStudienrechtliche Bestimmungen
geregelt.

(4) Anerkennung von Lehrveranstaltungen und Prufungn

Die Anerkennung von Lehrveranstaltungen und Prigangrfolgt auf Antrag der oder des
Studierenden an das studienrechtliche Angelegerheiistandige Organ im Sinne des 8§ 78
Abs 1 UG und gemald den Richtlinien des EuropaiscBgstems zur Anerkennung von
Studienleistungen (European Credit Transfer Syst&@TS).

8 6 In-Kraft-Treten des Curriculums

Dieses Curriculum tritt mit 1.10.2011 in Kraft.



Anhang I: Modulbeschreibungen

Modul A
Grundlagen der Mediation

13,5 ECTS-Anrechnungspunkte

Inhalte:

A.1 Mediation Basic

A.2 Kommunikation: Theorie und Anwendung

Personliche Grundorientierung und die Gestaltung
professionellen Rolle als MediatorIn
Personlicheéstandortbestimmung

Grundlagen und Methoden der Mediation
Geschichtliche Entwicklung der Mediation
Voraussetzungen und Merkmale der Mediation als bt
zur Konfliktregelung

Menschen- und Leitbild der Mediation als ,Denkhafjti
(Rolle und Haltung des/der Mediators/in)

Ethik der Mediation

Verhaltensstandards fiir Mediatorinnen

Einflhrung in die Prinzipien der Mediation

Abgrenzung der Mediation zu anderen Verfahrengfische
und psychologische Konfliktbearbeitungsmethoden)
Uberblick tber den Aufbau und die sechs Phasen
Mediationsverfahrens

Sach- und Beziehungsebene in Konflikten

Umgang mit Emotionen und Widerstéanden
Konfliktldsungsorientierung, Deeskalationstechnik
eigenes Konfliktverhalten

Anwendungsfelder fir Mediation, Mdglichkeiten wu
Grenzen

Besonderheiten von Konflikten in divers
Anwendungsgebieten, Identifizierung, in  welch
Konfliktstufen Mediation stattfinden soll
Kulturbegriffe in der Mediation

Freiwilligkeit und Autonomiebegriff in der Mediatio
Neutralitat, Allparteilichkeit

Rolle des/der Mediators/in, Huterin des Verfahre
Prozessmoderation

Einbeziehen von Expertinnen, Anwéltinnen etc

Settings in der Mediation: Co-Mediation, Teammddiat
Grol3gruppenmediation

Klarung der Begriffe Neutralitat, Allparteilichkei
Kommunikation und Wahrnehmung

Erfahrungen Uber das eigene Gesprachsverhalteed/sor
und Zuhoren), Mechanismen der Informationsweiteegab
Erhéhung der Verstandlichkeit im Dialog
Kommunikations- und Personlichkeitsmuster
unterschiedlichen Anséatzen der humanistischen R&ygie
und der Kommunikationspsychologie
Kommunikationsablaufe und deren Eigendynamik
Gruppen (speziell in Entscheidungsdiskussionen)

de

des

nd

2N
en

t

AuUS

[z

Erfahrungsbezogene und theoretische Auseinandersp
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mit den Themen Wirkung und Kérpersprache
= |n der Gruppe Feedback geben und nehmen
= Auseinandersetzung mit dem Selbst- und Fremdbild

A.3 Mediation Advanced

= Anknupfung an Mediation Basic/Vertiefung

= Phase 1: Vorbereitung und Mediationsvertragre-Phase
Erstgesprach, Konzeptvorstellung, Motivationskl&ru
Spielregeln, Opening Statement, Rollenklarung, kK
des/der Mediators/in, Neutralitat/AllparteilichkeXusfiltern
ungeeigneter Falle, Weiterverweisung, Mediationsagr

= Phase 2: Information und Themensammlupg:
Datenerhebung, Bestandsaufnahme, Konfliktfelder
identifizieren, Sammlung der Themen, Fragetechniéien
Mediatorin  und des Mediators, Integration vjon
Expertinnenwissen, Visualisierung komplexer Themen

= Phase 3: Klarung von Interessen und Bedirfnissen:
Aufdecken von Interessen und Bedirfnissen hinten |de
Positionen, Gewichtung der einzelnen Interesseptienale
Stadien bei Konflikten: Arbeit mit emotionalen Blaalen,
Eskalationsstufen, Methoden der Konfliktdeeskatat
Einbringung des Rechts, Visualisierungsmethoden | fur
Interessen

= Phase 4: Kreative ldeensuch®ammlung von Optionen un
Visionen, Auffinden der Ressourcen der Parteiemséiiz
von Kreativitatstechniken (Kontexterweiterung),
Vermehrung der Mdglichkeiten, Zukunftsorientierurdgr
~Shift*, Voraussetzungen, Mdglichkeiten und Grenzen
kreativer Ideensuche

= Phase 5: Sammlung, Bewertung und Auswahl von Ggtio
Operationalisierung von Optionen, Bewertungskriter
Verhandeln, Schaffung von L&ésungsraumen, Lésungen
identifizieren und auswahlen, Verkniipfung von latsen
und Optionen

= Phase 6: Abschluss des Mediationsverfahrens,

5 5

[=]

o

>

Vereinbarung/Memorandum: Akzeptanz,
Umsetzung/Realitatstest, Sicherung der Nachhalitigke
Entstehung, Aufbau und Inhalt einer

Mediationsvereinbarung, Gestaltung des Abschlusses

= Mediation als Forderung der Dialog-, Verhandlungsd
Gestaltungsfahigkeit

= Die Rolle des Rechts in der Mediation, Gegenentvouldr
Fundament

= Besonderheiten der Co-Mediation

= Regionales Netzwerk (Mediatorlnnen, Rechtsanwéadinn
Richterlnnen und andere beteiligte Professionen)

= Standortbestimmung, Starken-Schwachen-Analyse |und
Uberleitung zu speziellen Anwendungsfeldern der isiéoh

= Fallbeispiele aus der erweiterten Familienmediation

A.4 Konflikkmanagement

= Verhandlungs- und Kommunikationstechniken — Veutief
und Konflikitmanagement-Methoden

= Analysieren von Konflikttypen

= Erkennen eigener Verhaltensmuster in Konflikten isoser
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Vor- und Nachteile bestimmter Konfliktlésungen (L
= Verstehen der Konfliktdynamik, Fuhren von
Konfliktgespréachen

= Verhandeln, Argumentieren, Prinzipien sachgereciten

Verhandelns nach dem Harvard-Konzept
= Konflikttheorie, Konfliktphasen, Konfliktmuster und
Konflikttypen
= Schulung der Kommunikations- und Verhandlungsfahiigk
insbesondere bei eskalierten Konflikten
= Verschiedene Kommunikations- und Mediationstechmike
Konfliktmodelle und Madoglichkeiten I6sungsorientiert
Interventionen
Leben mit Konflikten, Belebendes bei Konflikten
Adaquate Interventionen zu den Eskalationsstufen
Beziehungsentwicklung, Rituale zur Entspannung
Konfliktldsungsmuster

A.5 Mediation Professionell

= Verknipfung der Erkenntnisse aus den
Mediationsrollenspielen mit der Praxis
Praxisbezogener Input

Bearbeitung von Fragen aus den Peergroup-Treffen
Mehrparteien-Konflikte

Co- und Team-Mediatons-Settings

Vertiefung der Kenntnisse aus den Modulen ,Mediatio
Basic" und ,Mediation Advanced"

= Vernetzung von Mediation und Gerichtsverfahren

Ziel (erwartete Lernergebnisse und
erworbene Kompetenzen)

Fach- und Methodenkompetenzen

Die Teilnehmerlnnen erwerben Kompetenzen, die d@efdich sind,
um die Entstehung und die Eskalation von Konflikenverstehen
mit ihnen umzugehen und sie zu deeskalieren. Diali@tnden
werden in der Lage sein, vor dem Hintergrund iheigenen
Erfahrungen, die sie dabei auch in der Praxis mgcime ethischer
Weise und unter Nutzung samtlicher Kommunikatioctatéken
Gesprache und Verhandlungen leiten zu kénnen.

Die Studierenden werden in der Analyse eines Fallssen, mit
welchem  Konfliktmanagement-Verfahren ein  zielgetétds
Vorgehen mdglich und wie es aufzusetzen ist. Sieleresich in die
Rolle einer Mediatorin bzw. eines Mediators einleb@dem sie fiir
sich die Haltung, die Struktur und die Technikerrirvgerlichen.
Darauf aufbauend werden sie in der Lage sein, &fegliation
professionell vorzubereiten, durchzufihren und aigeren. Ferne
werden sie mit speziellen Formen der Mediationraeitsein.

Die Teilnehmerinnen werden mit den Ablaufen soreett sein, dass
sie diese optimal fir ihre eigene Entwicklung Und
Professionalisierung nutzen kdnnen.

Personal- und Sachkompetenzen

Die Teilnehmerinnen werden mit der ProzessleituegGesprachen
und Konfliktldsungsverfahren vertraut sein und dafihre
kommunikativen und kooperativen Fahigkeiten unds@elichen
Kompetenzen weiter ausgebaut haben. Sie werdegr iBmtwicklung
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der Fahigkeit, Konflikte zu erkennen, zu analysienend deren
Klarung sinnvoll zu strukturieren, geschult sein.

Sie werden Menschen, die einen Konflikt haben, erbihdung mit
ihrer ethischen Haltung und ihren Kommunikationsie wauch
Strukturkompetenzen ideal in ein Gesprach mit addeteiligten
einbinden und unterstiitzen kénnen. Sie werden irek schaffer
kénnen, die spezielle, auf die Bedirfnisse der ibBgten
zugeschnittene Konfliktlosungen ermdglichen. Femied das eigeng
Selbstverstandnis als Mediatorin ausgebildet seie werden
supervisorische Hinweise und Fragestellungen ine ibArbeit
integrieren kénnen.

Die Teilnehmerlnnen werden vor allem die Fahighmsitzen, dag
eigene Verhalten im Mediationsprozess immer wiedereflektieren,
anzupassen und zu optimieren.

D

D

Lehr- und Lernaktivitaten, -
methoden

Neben theoretischen Kurzvortragen, werden die tahal Gruppen-
arbeiten n&her untersucht und in Form von Erkesftatements mi
den anderen Teilnehmerlnnen geteilt.

Ein besonderer Schwerpunkt wird auf Rollenspieleered
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung duFgedback in
der Kleingruppe gelegt. Die dort gefundene Conolugird im
Plenum mit den anderen Teilnehmerinnen besprocmehin den
gesamten Kontext integriert. Dabei werden auch Bledvie Film
und Tonbandaufnahmen eingesetzt.

Mit den Fallen aus der Praxis werden die Theori@ weren
Umsetzung evaluiert.

Haufigkeit des Angebots von
Modulen:

Einmal je Universitatslehrgang

Modul B — Gespréachs- und
Gruppenfihrung

13 ECTS-Anrechnungspunkte

Inhalte:

B.1 Gespréachsfihrung

Empathie, Wertschatzung, Fokussieren

Fragetechniken

Feedback Uber das eigene Gesprachsverhalten

Regeln und Rollen in unterschiedlich
Gesprachssituationen und mit verschiedenen Gesgiygemn

B.2 Die Sprache der Kooperation (GfK)

Hindernisse auf dem Weg zu mehr Kooperation

Die vier Elemente in der GfK

Die zwei Méglichkeiten der GfK

Die Leiter der Schlussfolgerungen

Arger so ausdriicken, dass Win-Win-Situationen ehtst
Kriterien fur aussichtsreiche Bitten

Das 6-Stiuhle-Modell fur Konfliktiésungen

B.3 Gruppendynamik

= Differenziertes Wahrnehmen und Analysieren
Gruppenprozessen

1%
)

on

= Bedeutung von Unterschieden und Konflikten in Gempp
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= Differenzieren der unterschiedlichen Ebenen
Kommunikation (verbal/nonverbal)

= Funktionen von Leitung und Autoritat

= Phasen der Gruppenentwicklung

= Bedingungen von Arbeitsfahigkeit

B.4 Gender and Diversity

Gender wahrnehmen — analysieren — reflektieremdéia
Begriffsklarung und Geschichte von Gender

Eigene Sozialisation rund um das Geschlecht
Organisationsanalyse

Gender Mainstreaming

Managing Diversity

Genderkompetenz

Erkenntnistheoretische Positionen der Genderforsghu
Hegemoniale Mannlichkeit

on

Ziel (erwartete Lernergebnisse und
erworbene Kompetenzen)

Fach- und Methodenkompetenz

Die Studierenden werden unterschiedliche Gesprightienen
analysieren und zielgerichtet verschiedene Gesprachnd
Fragetechniken anwenden kénnen.

Die Teilnehmerinnen werden Mdglichkeiten fur den dgémg mit den
gréRten Kommunikationssperren kennen. Sie werdshesonderg
die vier Elemente in der GfK und Modelle fur d
Konfliktbearbeitung anwenden kénnen.

Die Studierenden werden die Phasen der Grupperekhinmg
erkennen und die unterschiedlichen Ebenen von Kamikation
differenzieren kénnen. Sie werden darlber hinaudeinLage sein
die Funktionen von Leitung und Autoritdit benennend udie
Bedingungen von Arbeitsfahigkeit analysieren zurigm

Die Teilnehmerlnnen werden die gesellschaftliched usoziale
Bedeutung von Geschlecht darstellen und die Entuigk von
Genderkompetenzen fiir das eigene Handlungsfeldektiften
kénnen. Sie werden zudem in der Lage sein, dasalsozind
kulturelle Umfeld analysieren zu kénnen.

Personal- und Sachkompetenzen

Die Studierenden werden in der Lage sein, das ei
Gesprachsverhalten zu reflektieren und das Erlemtelltaglichen
Gesprachssituationen umzusetzen.

Die Teilnehmerlnnen lernen, ihre eigenen Geflihleeiner Form
auszudriicken, sodass das Gegeniber sie nicht gisifend erlebt,
Die Teilnehmerinnen werden zudem in der Lage d¢iitik, Urteile
und Angriffe nicht mehr persénlich zu nehmen undigaen dadurch
an Sicherheit und Selbstvertrauen in schwierigémagonen.

Die Studierenden werden in die Lage versetzt, dien® Rolle im
Gruppenprozess wahrnehmen und die eigenen Starkkhainfelder
erkennen zu kénnen, um in Gruppen wirksam zu koepesr. Sie
werden zudem die eigenen Emotionen und Beobachtu
verbalisieren lernen.

Die Studierenden werden Kompetenzen dahingehencerieew,
Gender wahrzunehmen, zu analysieren, zu reflektiemed daraug

h

ie

jen

nge

Handlungsoptionen fiir den Einsatz im eigenen Umfeld
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entwickeln.

Lehr- und Lernaktivitaten, -
methoden

Die Studierenden werden durch Theorieinputs, Einzebwie
Gruppenarbeiten an das Thema herangefihrt und Isn
Trainingssequenzen in der Anwendung von unterstbieh
Gesprachstechniken geschult. Die Teilnehmerinnéalten zudenmn
Feedback Uber das eigene Gesprachsverhalten sovarhlden
Kolleginnen und Kollegen als auch von den Lehrenden

Der Einsatz ganzheitlicher Trainingsmethoden (Lehrag, Einzel-
und Gruppenarbeit, Rollenspiel, Videosequenzen) d wieine
moglichst reflexive und auch praxisnahe Vermittldey Fahigkeiten
gewabhrleisten.

Durch theoriegeleitetes Uben sollen die Teilnehmeah vorrangig
ihre eigenen Erfahrungen in der Gruppe machen omdeaschutzter
Rahmen durch Erprobung die eigene Rolle im Gruppegss
weiterentwickeln kdnnen.

Genderkompetenz bedeutet Gender wahrnehmen, aralysund
reflektieren zu kdnnen und aus diesem Prozess ¢
Handlungsoptionen zu entwickeln. Die Teilnehmermneerden
daher prozessorientiert in verschiedenen Settimgeitan und sich
aktiv am Gruppenprozess und an der Entwicklung Geuppe
beteiligen. Zudem werden theoretische Inputs zumeni
eingebracht.

itte

erau

Haufigkeit des Angebots von
Modulen:

Einmal je Universitatslehrgang

Modul C — Die Rolle des Rechts

5 ECTS-Anrechnungspunkte

Inhalte:

C.1 Einfihrung in das Recht

= Grundsatzliche Fragen zur Osterreichischen Redalisog
und deren Aufbau

= Grundzige des Privatrechts mit dem Schwerpunkt
Schuld- und Familienrecht

= Ausgewdhlte Fragen zum Wirtschafts- und Arbeitsre
inklusive Verfahrensrecht

= Grundstruktur des Strafrechts inklusive Verfahreokst

= Grundzige des Verwaltungs(verfahrens)rechts uncdede
Funktionsweisen

= Uberblick tiber die Gerichts- und Behoérdenorganisati

C.2 Mediation und Recht

= Wissen um die Rechte und Pflichten von Mediatonmuoad
Mediatoren nach dem ZivMediatG, der GewO, den speist
Berufsrechten

= Wesen, Wirken und Ausgestaltungsmdglichkeiten
privatrechtlichen Vereinbarungen (Mediationsvertragd
Mediationsvereinbarung am Beispiel d
Scheidungsvergleichs)

= Rechtliche Regelungen der Mediation in Materiend
Verfahrensgesetzen

= Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit Mediatioine
grenziberschreitenden Streitigkeiten (EU-MediatG)

auf

rch

von

un

= Besonderheiten betreffend die gerichtsnahe Medig

fi

(o]
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(Vernetzung von Mediation und Zivilprozess)
= Umgang mit Vertreterinnen der klassischen jurisigst
Berufe in der Mediation

Ziel (erwartete Lernergebnisse und
erworbene Kompetenzen)

Fach- und Methodenkompetenz

Die Teilnehmerinnen sollen in der Lage sein, Gragllife des
Rechts und die Systematik der Rechtswissenschafestellen zu
kdénnen. Sie werden dartber hinaus, grundlegendédden kenner
und einen Uberblick tber die juristischen Teilgédisowie tiber dig
Gerichts- und Behordenorganisation geben kdnnen.

Sie werden Uber das einschlagige Berufsrecht deliditinnen und
Mediatoren Bescheid wissen und ihre Rechte und ciRén
wahrnehmen koénnen. Sie werden befahigt sein, die iffilen

Arbeitsbereich notwendigen Kenntnisse des materidiechts sowi¢

der Verfahrensrechte auf die praktische TatigkisitMediatorin oder
Beraterln in Unternehmen und Organisationen anweadekénnen.

Personal- und Sachkompetenzen

Die Studierenden werden in der Lage sein, reclglietagestellunge
als solche in einem Mediations- bzw. Aushandlungsgss erkenne
und — im gegebenen Kontext — der Diskussion folgekonnen. Sig
werden die Parteien oder Teammitglieder auf diewdatigkeit
rechtlicher Beratung hinweisen und das Verfahren gestalten
kénnen, dass die rechtliche Expertise in die Méuliat den
Aushandlungsprozess oder in die Teamsitzung ziedfich
eingebracht werden kann.

D

o 3

Lehr- und Lernaktivitaten, -
methoden

Im Weg des Vortrags werden den Studierenden diendziige des
Rechts vermittelt und im Zuge von Diskussionenideexdisziplinére
Verstandnis fur das Recht als Ganzes in sei
sozialwissenschaftlichen, historischen und ©6konoh@a Kontext
gefordert.

Im Rahmen von Rollenspielen sollen die Teilnehmemdie Rolle
des Rechts der Mediation sowie in der Mediatiorataen. Sie

werden angeregt, Vertragsschablonen, Informatiéigl etc. in das

Mediationsverfahren einzubringen und deren Wirkungeif das
Verhalten der Parteien auszuloten.

nem

D

Haufigkeit des Angebots von
Modulen:

Einmal je Universitatslehrgang

Modul D — Okonomie

5,5 ECTS-Anrechnungspunkte

Inhalte:

D.1 Grundziige der BWL

= Grundlegender Uberblick iiber das breite Feld del.BW

= Abgrenzung und Charakterisierung der BWL
wissenschatftliche Einzeldisziplin

= Uberblick Uber Forschungsmethoden U
Wissenschaftsprogramme der BWL

als

nd

= Einfihrung in einige Theoriebereiche (zB Theorier
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Unternehmung, Entscheidungstheorie)
D.2 Mediation und Okonomie

= Uberblick Uber Unternehmensgriindung,
Gesellschaftsformen

= Erstellung eines Budgets fiir ein Unternehmen

= Ausgewadhlte Fragen zum Steuer-, Arbeits- und Sexiht

= Grundzige des Insolvenzrechts und der Sanierung

Ziel (erwartete Lernergebnisse und
erworbene Kompetenzen) Fach- und Methodenkompetenz

Die Teilnehmerlnnen werden in einige fir die BWLsbeders
bedeutsame Fragestellungen und Themenbereiche figingeum
damit die Grundlage fiir eine kontextbezogene Befagsamit der
Disziplin zu schaffen. Sie werden in der Lage seéi
betriebs6konomische Beschreibungen und Erklarungsowie
mogliche Szenarien der Unterstitzung der zumeist neehreren
Personen getragenen Entscheidungsprozesse in Emteungen zu
verstehen.

Desweiteren werden die Studierenden dahingeherithiggfsein, im
Uberblick den Lebenszyklus eines Unternehmens @enGrindung
bis zur Liquidation) zu beschreiben und einzelnedBktionsfaktoren
miteinander in Beziehung zu setzen.

E

Personal- und Sachkompetenzen

Die Studierenden werden durch eine integrierends warnetzendg
Betrachtungsweise Ausfuhrungen zu planerischeranisgtorischer
und rechentechnischen Entscheidungen bzw. Entsaingsgiorhabe
in Mediationen oder Aushandlungsgesprachen folggmnén.
Darliber hinaus werden sie in die Lage versetzteennen, in
welcher wirtschaftlichen Situation welche mediativinstrumente
alternativ.  zu traditionellen betriebsdkonomischen ethbden
sinnvollerweise zur Anwendung kommen kénnen.

Lehr- und Lernaktivitaten, - Durch Vortrag und Diskussion soll den Teilnehmeenrein in alle
methoden Richtungen erweiterbares Grundgerist der BWL véethiverden.
Darauf aufbauend lernen die Studierenden durch

Perspektivenwechsel, Rollenspiele und praktischaéspiege die
Aspekte des wirtschaftlichen Alltags kennen undesoinfolge der
gemachten Erfahrungen Anregungen fur ihr eigeneshalen

erhalten.
Haufigkeit des Angebots von Einmal je Universitatslehrgang
Modulen:
Modul E
Mediation in der Praxis
6 ECTS-Anrechnungspunkte
Inhalte: E.1 Peergroup-Work
= Bildung von Arbeitseinheiten/Peergroups
= Aufstellung von Arbeitsplanen
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Formulierung von Lernzielen
Nacharbeiten der Inhalte der Module A-D
Personliche Standortbestimmung gemeinsam mit dapier
Uben der Rolle des/der Mediators/in, Hiterin desr-Ve
fahrens, Prozessmoderation in Rollenspielen mitdbaek
und Auswertungen unter Berlicksichtigung insbesanden
o Umgang mit Emotionen und Widerstanden
o Konfliktldsungsorientierung,
Deeskalationstechniken, eigenes Konfliktverhalten
o Einbeziehen von Expertinnen, Anwéltinnen etc.
o Settings in der Mediation: Co-Mediation,
Teammediation, GroRgruppenmediation
= FErarbeitung von Fragestellungen zur Optimierung |der
Prozessablaufe
= Erstellung von Protokollen tber die Peergroup-Work
= Abarbeitung der Fragestellungen mit allen Teilnefinreen

E.2 Fallarbeit

= Schulung in Akquisition von eigenen Féllen und Bktgn
o Marketing
o Entwurf von Projekten
o Vorbereitung von eigenen Fallen
= Bearbeitung von eigenen Fallen und Projekten
o0 Eigenstandige Bearbeitung eines Falls und Projekts
o Dokumentation des Ablaufs des Falls und der
auftretenden Implikationen sowie deren Lésunge
o Aufwerfen von Fragestellung far die
supervisorische Begleitung

=)

E.3 Gruppensupervision zur Fallarbeit

= Supervisorische Begleitung der Falle und Projekte
0 Problemdiskussionen
0 Erstellung von Lésungskonzepten
o Erarbeitung von Themenstellungen und Beziigen fur
die Masterarbeit
o Besonderheiten der Co-Mediation
= |In der Gruppe Feedback geben und nehmen
= Erfahrungsbezogene Auseinandersetzung mit diffizj
Gesprachssituationen und Eskalationen
= Selbst- und Fremdbild

e

E.4 Einzelsupervision zur Fallarbeit

= Individuelle supervisorische Begleitung des eigenen
Falles/Projektes
= Erkennen eigener Verhaltensmuster
0 bei Fuhrung
o in Konflikten
= Rituale zur Entspannung
= Personliche Starken-Schwéchen-Analyse

Ziel (erwartete Lernergebnisse und
erworbene Kompetenzen) Fach- undVethodenkompetenzen
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Die Teilnehmerinnen lernen sich eigenstandig zuamigieren undg
eigenverantwortlich professionelle Arbeitsgrupperzubereiten
durchzufiihren und nachzubearbeiten.

Die Studierenden werden in der Lage sein, Félldrier Entstehung
zu analysieren, mit systemischem Wissen zu verlenipfnd sie
werden wissen, wie sie im Einzelfall das Verfahdasign adaquat z
gestalten haben.

Die Teilnehmerinnen werden ihre Prozessleitunggiditen durch
die Fortentwicklung ihrer kommunikativen und koogtéren
Fahigkeiten sowie personlichen Kompetenzen weitasgabaut
haben. Ferner wird sich das eigene SelbstverstsiradsiMediatorin
vertiefen. Sie werden supervisorische Inputs zustifeng und
Steigerung der Qualitat in ihre Arbeit integriefgmnen.

=

Personal- und Sachkompetenzen

Die Teilnehmerinnen werden beféhigt, die Lehr- urerninhalte
eigenstandig und eigenverantwortlich in Teamarbeivertiefen und
unter Einhaltung vorher festgelegter Kriterien zskdtieren und zu
bearbeiten.

Vor dem Hintergrund ihrer eigenen Erfahrungen werdge im
Umgang mit unterschiedlichen Herangehens- und ®akbkén
vertraut sein. Sie erwerben Kompetenzen, die essdefir die Arbeit
als MediatorIn sind, namlich den Fall von der MEtzene aus z
betrachten und durch supervisorischen Input dasereeiVorgehe
entsprechend anzupassen. Sie werden vor allem dlgkeit
besitzen, ihr eigenes Verhalten und Handeln im Etéslisprozes
immer wieder zu hinterfragen bzw. zu reflektieranzupassen und Zu
optimieren.

Lehr- und Lernaktivitaten, -
methoden

Die Falle aus der Praxis werden mit unterschiedﬁr;Lh
Moderationstechniken im Plenum prasentiert. Dieh sstgebende
Nach- und Fachfragen werden geklart. Die Schwieitgk des/r
Mediators/in in der Bearbeitung des Falles werderatmsgefiltert.
Mittels Gruppenarbeit in verschiedenen Gruppengrofeerden
Arbeitshypothesen aufgestellt und Detailfragen sovfachliche
Hinweise formuliert.

Je nach Zielvereinbarung liegt der Fokus auf Metinbdmpetenz
Werten und Normen, Personlichkeitsmerkmalen, Gefijnbedanker
und Verhalten, personlicher Entwicklung, Zielen uBdrategien,
Zusammenarbeit im Co-Mediationsteam, Rollenerwagun und
Rollenverhalten. Daraus ergeben sich modifizierte
Handlungsoptionen fur den/die Mediatorin.

Haufigkeit des Angebots von
Modulen:

Einmal je Universitatslehrgang

Modul F

Interkulturalitat und Pluralitat

9 ECTS-Anrechnungspunkte

Inhalte:

F.1 Ethik in der Mediation, Fiihrung und Beratung

= Begriffsbestimmung
= PersoOnliche Standortbestimmung
= Eigene Haltung bei der Gestaltung der professiendRolle
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als MediatorIn, Fuhrungskraft und Beraterin
= Ethische Grundsatze bei der Leitung v
Mediationsprozessen
o Freie und selbstéandige Entscheidungsfindung
o Starkung der Konfliktfahigkeit un
Eigenverantwortlichkeit
o Freiwilligkeit und Autonomiebegriff
o Neutralitat, Allparteilichkeit
= Verhaltensstandards fir Mediatorinnen
o0 Reflexion der Rolle des/der Mediators/in
= Ethische Grundséatze in Fiihrungspositionen
= Ethische Grundsétze im Beratungskontext

F.2 Interkulturelle Interdependenzen

= Begriffs- und eigene Standortbestimmung/Pragungen
= Interkulturelle Kommunikation
= Theorien zum Kulturbegriff, Kulturvergleichsmodelle
= Lehr-, Lern-, und Arbeitsstile in unterschiedlicheunlturen
= Umgang mit dem kulturellen System
= Wahrnehmung von interkulturellen Konflikten
= Beobachtung von weltlichen Ritualen u
religidsen/kulturellen Einrichtungen
= Kulturdimensionen
o Individualismus versus Kollektivismus
0 Maskulinitat versus Femininitét
o Flache versus hohe Machtverteilung
0 Akzeptanz versus Vermeidung von Unsicherheit
0 Langzeit- versus Kurzzeit-Orientierung
= Umgang mit Unterschieden
= Verhaltensweisen, Usancen und Wahrnehmung
= Cross Cultural Awareness
= Potenziale und Beschrankungen

F.3 Rechtliche Formen der Konflikterledigung und Akernative
Dispute Resolution (ADR)

= Ubersicht uiber alternative Streitbeilegungsmethoden
= Darstellung von Hybrid-Verfahren
= Unterschiede zum Gerichts- und Verwaltungsverfahren
= Sicherstellung von prozeduraler Gerechtigkeit
= Einsatz im Unternehmen
= Einsatz im verwaltungsrechtlichen Kontext (inforfesl
Verwaltungshandeln)
= Verfahrensaufbau
o Vorbereitung
Dauer
Chancen und Risiken
Kosten
Involvieren von Expertinnen und Experten

OO0 oo

nd

Ziel (erwartete Lernergebnisse und

erworbene Kompetenzen)

Fach- und Methodenkompetenzen

Die Teilnehmerinnen werden sich mit professionsetign
Konzepten auseinandersetzen kdnnen. Sie werdeerihabe sein

die Verschrankung zwischen Struktur- und Indivigtiak zu
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erfassen. Die Studierenden werden ihre Analysektenpedurch dag
Wissen Uber die grundlegenden Inhalte und MethagerSozial- und
Wirtschaftsethik  vertiefen. Die  Studierenden werdedie
Grundbegriffe, Prinzipien und Argumentationsformeaherrschen
die fiir eine Erdrterung und Diskussion in diesenmtéat wesentlich
sind.

Die Teilnehmerinnen kénnen kulturell-sensibilisiénterkulturelle
Konfliktpotenziale erkennen, Konflikte beheben uiid die Zukunft
vorbeugen. Sie kdnnen sich in eine neue Kulturihiregsetzen ung
somit internationale Verhandlungen und Mediationesrstehen,
Dartiber hinaus verfugen sie Uber kulturspezifiscidissen uber
mehrere Lander. Die Lehrveranstaltung férdert damidetenz, sich
zwischen verschiedenen (Fach-)Kulturen, Sprachealle® und
Funktionslogiken zu bewegen und zwischen diesejiilzersetzen®.

Die Studierenden werden die modernen Instrumengthddlen und
Techniken fiur den Einsatz der ADR-Verfahren kennend
beherrschen. Sie werden in der Lage sein, im Zugs
Konfliktanalysen Schnittstellen erkennen und die die jeweilige
Situation passende(n) Verfahrensart(en) identiériaund aufbereite
zu kénnen.

Personal- und Sachkompetenzen

Die Studierenden werden ihren persoénlichen Starfgestimmt und
ihre Haltung bei der Gestaltung der professionellRalle als
Mediatorln, Fihrungskraft und Beraterin gefestigbén. Sie werde
souverdn die ethischen Grundséatze wie freie undstgidige

Entscheidungsfindung, Starkung der Konfliktfahigkei

Eigenverantwortlichkeit, Freiwilligkeit, Autonomie, Neutralitat,
Allparteilichkeit und vor allem Kooperation bei déeitung von
Mediations- und Aushandlungsprozessen sowie audkeirRolle als|
Beraterin und Berater oder Fuhrungskraft umsetemén.
Wesentlich fir die Interkulturelle Mediation ist edi eigene
Persdnlichkeitsentwicklung. Die Teilnehmerinnenn&r sich auf
eine fremde Kultur einzustellen, entsprechend zuarkanizieren und
zu handeln. Sie werden in der Lage sein, organissitelevante
Unterschiedsdimensionen zu erkennen und zu anedysi@ul3erden
werden sie verschiedene Modelle des Diversity Mansnts
kennen. So konnen sie selbst interkulturellen Déifieen besse
begegnen und zugleich Gestaltungsempfehlungen fign
konstruktiven Umgang mit interkulturellen Spannuetgern fur ihre
eigene berufliche Praxis entwickeln. Bei laufen&sibsterfahrung
und Reflexion intensivieren sie ihre interkultuegllKompetenzen.
Die Teilnehmerlinnen lernen den souverdanen Umgany den
einzelnen Verfahren und Methoden und wie sie sielbss dabei
zielfhrend einbringen kénnen. Im Zusammenspiel mdién
Expertinnen und Experten sowie aus Sicht des Uekenens,
welches diese Verfahren nutzen mdchte, steigermsénem hoher
Mal3 ihr Selbstmanagement vor allem hinsichtlich eiil
Kommunikations-, Interaktions-, Konflikt- und Teaihigkeit.

D

h

D

=

Lehr- und

methoden

Lernaktivitaten,

Ethik hilft Werte und Normen aus der Distanz zurdeiten. Diesg
Distanz wird durch Aufgabenstellungen in Form vanzZgl- sowie
Kleingruppenarbeiten abwechselnd mit Plenarphasesicht. Dabei
werden besonders das Menschenbild, die Verantwgrtutie
Allparteilichkeit, die Fairness sowie Vertrauliclikeind Vertrauen
die Freiwilligkeit und das eigene Verhalten (im HKdd) mittels
Reflexion, Intervision und Diskussion bearbeitet.

Durch Theorieinputs und Simulationen werden denn€&aimerinnen
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die Lerninhalte nahergebracht. In Kleingruppen werdFélle
analysiert und geeignete Vorgehensweisen erarbeldet dabei
angedachten Methoden werden im Plenum prasentidrg@meinsan
besprochen. Die Vorschlage werden in Rollenspietard ihre
Tauglichkeit hin Uberprift, die so gewonnenen Erkeisse in
Kleingruppen reflektiert und die erzielten Ergelseishiernach inj
Plenum diskutiert. Dem werden konkrete Case Studies
gegenubergestellt. Die sich daraus ergebende Gachird im
individuellen, interkulturellen Tagebuch festgebalt welches zum
Abschluss noch einmal insgesamt ausgewertet wird.
Anhand von konkreten Beispielen werden die in Byira
kommenden ADR-Verfahren vorbereitet und getlibt. AlisBend
werden etwa die Auswirkungen im Unternehmen odef das
gerichtliche bzw. behérdliche Verfahren analysiBrdbei setzen sich
die Teilnehmerlnnen kritisch-konstruktiv mit Leigshandeln ung
Beratung als einem Interaktionsprozess auseinandériben der
praktischen Einsatz von Instrumenten und Methodesusgewahlten
Situationen.

Einmal je Universitatslehrgang
Haufigkeit des Angebots von

Modulen:

Modul G Transformationales
Fuhren und Change Management

11,5 ECTS-Anrechnungspunkte

Inhalte: G.1 Organisationsentwicklung und Change Maagement

= Ansatze und Methoden professioneller und erfolduei
Organisations- und Personalentwicklung

= Veranderungsprozesse in Unternehmen

= Analyse und strategische Verankerung von orgarmisaten
Stitzstrukturen

= |dentifikation = von  Ansatzpunkten fir  mdgliche

Veranderungsprozesse

Instrumente im Umgang mit Widerstanden

Mdoglichkeiten der strategischen Personalentwicklung

Analyse von organisatorischen Stiutzstrukturen

Entwicklung von Rahmenbedingungen fur eine Lernende

Organisation

= Kompetente Begleitung von Veranderungen in Untemerh
und Organisationen

= Umsetzung von neuen Strategien, Strukturen, Systeme
Prozessen oder Verhaltensweisen

G.2 Leadership

Management-by-Mediation

Interkulturelles Know-how

Internationale Aspekte

Arbeitsmethoden

Vertiefung von personlichen Fahigkeiten, Haltung un
Rollenverstandnis

G.3 Implementierung von Konflikimanagementsystemen in
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Organisation und Unternehmen

= Akquisition und detaillierte Klarung des
Implementierungsauftrags
= Analyse von bestehenden oder fehlenden

Konfliktmanagementsystemen
= Mediation-Management als Spezialthema
= Konzeptentwicklung fir die Implementierung von
Konfliktmanagementsystemen
= Umsetzung der Implementierung von
Konfliktmanagementsystemen
= Evaluierung der UmsetzungsmafRnahmen und Vornghme
notwendiger Adaptionen

G.4 Fallarbeit unter supervisorischer Begleitung invVorbereitung
auf die Masterarbeit

= Schulung fir die Akquisition von eigenen Fallen und
Projekten

= Bearbeitung von eigenen Fallen und Projekten

= Supervisorische Begleitung der Falle und Projekte

Ziel (erwartete Lernergebnisse und
erworbene Kompetenzen) Fach- undVethodenkompetenzen

Die Teilnehmerlnnen erwerben Kompetenzen, die defdich sind,
um Veranderungen in Organisationen konstruktiv wddiv zu
begleiten. Sie werden dazu befahigt, die verschiedePhasen von
geplantem Wandel zu analysieren und zu gestaltenSiudierender]
werden in der Lage sein, vor dem Hintergrund iheigenen
Erfahrungen im Umgang mit Veranderungen die Bediggn zu
formulieren, von denen Erfolg oder Misserfolg eines
Veranderungsprozesses abhangt.

Mit dem Modul werden die Teilnehmerinnen im Einldawvon
Theorie und Praxis dahingehend geschult, selbgidndi
Mediationsverfahren zu organisieren und zu leitée auch in der
Funktion der Fuhrungskraft ein solches entsprectemrlileiten. Die
Teilnehmerlnnen werden Mediation aus dem Blickwinlggner
Fuhrungskraft selbst einsetzen kénnen. Sie wendater Lage sein|
diese Kompetenzen auch im interkulturellen Kontextinternehmery
zur Anwendung zu bringen. Auch werden sie im irdéiomalen
Bereich zwischen Unternehmen und Organisationequadéagierer
kdnnen.

Die Teilnehmerinnen werden Implementierungsauftrakguirieren,
Konfliktpotenziale sowie Konfliktmanagementsystekiar erkennen
und analysieren kénnen. Sie werden in der Lage $&inzepte zu
entwickeln und geeignete MaRnahmen fur die Impléieamg zu
definieren sowie zu prasentieren. Ferner werdensiegeeigneter
Methoden die Konzepte in Unternehmen und Orgaoiseti
umsetzen, evaluieren und ggf. adaptieren kénnen.

Weiters werden sie lernen, Projekte und Falle IenaPhasen zu
leiten. Dartber hinaus werden sie mit der MethatBk Supervisior
SO vertraut sein, dass sie sie optimal fiir ihremégEntwicklung und
Professionalisierung nutzen kdnnen.

Personal- und Sachkompetenzen

Die Teilnehmerinnen werden Personen in einen gegtakVandel
einbinden und die Strukturen schaffen kénnen, diégseth Wande
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stiitzen. Sie werden vor allem die Fahigkeit besijtzias eigeng
Verhalten im Veranderungsprozess immer wieder Zlektegeren,
anzupassen und zu optimieren.

Die Teilnehmerinnen werden mit der Fuhrungsperspektertraut
sein. Ferner werden sie dafur ihre kommunikativeie wauch
kooperativen Fahigkeiten und persénlichen Kompetenaveiter
ausbauen. Auch wird das eigene SelbstverstandsisLahder in
Bezug auf die Umsetzung der Prinzipien der Medmatgebildet.
Dabei wird die situativ angemessene Anwendung dethbtlen de
Mediation gelehrt.

Die Teilnehmerinnen werden weiters mit der Berateehperspektive
vertraut sein. Dafir werden ihre kommunikativen waeperativen
Fahigkeiten und persdnlichen Kompetenzen weitegehssut sein.
Sie werden eigene Falle und Projekte anschauliésemtieren ung
eine reflektierte Eigeneinschatzung abgeben und geaktische wie
auch  wissenschatftlich-theoretische  Fragestellungemnfwerfen
kénnen. Die Studierenden werden die supervisoristheuts in ihre
Arbeit integrieren kdnnen. Bei fremden Féllen undj&kten werden
sie sich rasch eindenken und prazise Fragestelufogeulieren wie
auch selbst supervisorische Inputs geben kénnen.

D

D

i

Lehr- und Lernaktivitaten, -
methoden

Im Modul werden die ablaufenden organisationsirgeriProzesss
beispielhaft beleuchtet und Veranderungsprozesiguad gestaltet.
Anhand von konkreten Beispielen aus der Praxis @rerdonzepte
eigenverantwortlich erstellt und préasentiert. Im hRan von
Probeauftragen werden sie umgesetzt und deren Gedmal
Praxismal3staben gemessen und gegebenenfalls adaptie
Supervision im klassischen Sinne wird ebenso veeesind auf die
Praxisfalle und Projekte angewendet wie deren Nkatibnen, wie
zB moderierende Transformation und verwandte Methodabei
werden auch Medien wie Film und Tonbandaufnahmegesetzt.

Haufigkeit des Angebots von
Modulen:

Einmal je Universitatslehrgang
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Anhang II: Musterstudienablauf gegliedert nach Semstern

Semester Lehrveranstaltungerbzw. andere Studienleistungen ECTS

1 Mediation Basic 2,5
Kommunikation: Theorie und Anwendung 3
Gesprachsfuhrung 3
Einflhrung in das Recht 2,5
Konfliktmanagement 3
Die Sprache der Kooperation (GfK) 2,5
Grundziige der BWL 3
Peergroup-Work 0,5

Summe 20

2 Mediation Advanced 2,5
Mediation und Recht 2,5
Gruppendynamik 4,5
Mediation und Okonomie 2,5
Gender and Diversity 3
Mediation Professionell 2,5
Peergroup-Work 0,5
Fallarbeit 3
Gruppensupervision zur Fallarbeit 15
Einzelsupervision zur Fallarbeit 0,5

Summe 23

3 Ethik in Mediation, Fihrung und Beratung 3
Interkulturelle Interdependenzen 3
Rechtliche Formen der Konflikterledigung und Attative Dispute 3
Resolution (ADR)
Organisationsentwicklung und Change Management 4,5
Leadership 2,5
Implementierung von Konflikikmanagementsystemen | 2i»
Organisationen und Unternehmen
Fallarbeit unter supervisorischer Begleitung irrb&reitung auf di¢2
Masterarbeit

Summe 20,5

4 Masterseminar: 15
fachliche und wissenschatftliche Standards der Madteit
Masterarbeit (individuelle Betreuung) 20
Masterprifung 5

Summe 26,5
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